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УТВЕРЖДЕНО

Гребенников Ю.Б.
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Общие данные:

Заказчик: Гребенников Ю.Б., директор МАОУ «ЦО №1»

Руководитель процесса: Бабкин Е.Н., заместитель директора МАОУ

«ЦО №1»

Команда проекта:

Черненькая Д.Р., советник директора по воспитанию;

Шопинская Ю.А., учитель русского языка и литературы;

Жигулина Т.С., учитель русского языка и литературы;

Соловей В.А., педагог-организатор.

Границы процесса:

Начало процесса: с момента входа на территорию школы

Конец процесса: до входа в учебный класс, а также перехода между

кабинетами/помещениями школы

Обоснование:

1. Длительный поиск необходимого учебного класса, вспомогательного 

кабинета, помещения;

2. Длительные переходы между этажами и кабинетами;

3. Опоздания на уроки;

4. Потеря времени на отдых;

5. Риск травматизма.

Цель (и): Сроки реализации мероприятий проекта:

1. Старт проекта: 1 октября .2023 г.

2. Анализ текущей ситуации (02-06 октября 2023 г.):

• разработка текущей карты процесса (09-13 октября 2023 г.)

• поиск и выявление проблем (23 октября – 12 ноября .2023 г.)

• разработка целевой карты процесса (13-23 ноября .2023 г.)

• разработка «дорожной карты» реализации проекта (23-30 ноября 

.2023 г.)

3. Реализация мероприятия «дорожной карты» (01-25 декабря 2023г.)

4. Завершение проекта (25 декабря .2023 г.)

Наименование 

цели, ед. изм.

Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

Сокращение времени 

протекания процесса, час.

7,5 мин 3 мин

Уровень удовлетворенности 

организацией навигации, %

50% 80%

Плотность потоков 

обучающихся на лестничных 

пролетах во время перемены, 

уч/мин

78/мин 35/мин

Эффекты:
1. Модернизация системы навигации на этажах 
2. Создание обновленных план-схем этажей
3. Разведение потоков с помощью новых схем, визуализация в 

виде стрелок на полу и стенах
4. Использование разных лестниц



ШАГ 10ШАГ 9

ШАГ 8ШАГ 5

ШАГ 4ШАГ 3ШАГ 1

ШАГ 6

ШАГ 2

Карта текущего состояния процесса

«Метод линейного картирования»

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

ВПП (время протекания процесса)  – 4 мин. – 7,5  мин.

ШАГ 7

3

1

2

3

4

Исполнитель

Необходимость попасть в 
кабинет

Параметры шага
_0_ мин. – _0_ мин.

Сложно самостоятельно 

ориентироваться

Ожидание прохода потока

Столкновение потоков на лестнице

Выход не на тот этаж и блуждание в 

поисках

2

1

3

2

В
Х
О
Д

В
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Условные обозначения:

Исполнитель

Поиск информационных 
таблиц

Параметры шага
_0_ мин. – _0,5_ мин.

Исполнитель

Уточнение у окружающих

Параметры шага
_0_ мин. – _0,5_ мин.

Исполнитель

Поиск лестницы

Параметры шага
_0,5_ мин. – _1_ мин.

Исполнитель

Подъем по лестнице и выход 
на этаж

Параметры шага
_1_ мин. – _1_ мин.

2

Исполнитель

Поиск кабинета на этаже

Параметры шага
_0,5_ мин. – _1_ мин.

Исполнитель

Спуск по лестнице и выход на 
этаж

Параметры шага
_1_ мин. – _1_ мин.

Исполнитель

Поиск кабинета на этаже

Параметры шага
_1_ мин. – _1_ мин.

Исполнитель

Уточнение у окружающих

Параметры шага
_0_ мин. – _0,5_ мин.

22 1

3

Исполнитель

Попадание в кабинет

Параметры шага
_0_ мин. – _1_ мин.

4

1



Пирамида проблем
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ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

Федеральный 

уровень

Региональный уровень

Уровень организации

Проблемы не выявлены

Проблемы не выявлены

• Сложно самостоятельно ориентироваться
• Ожидание прохода потока
• Столкновение потоков на лестнице
• Выход не на тот этаж и блуждание в 

поисках



Проблема Способ решения Экономия
времени

Сложно самостоятельно 

ориентироваться
Модернизация системы навигации на 
этажах (номера кабинетов, 
направляющие стрелки и т.д.); 
Создание обновленных план-схем 
этажей

0,5 мин

Ожидание прохода потока Разведение потоков с помощью 
новых схем, визуализация в виде 
стрелок на полу и стенах; 
использование разных лестниц

1 мин

Столкновение потоков на лестнице Разведение потоков с помощью 
новых схем, визуализация в виде 
стрелок на полу и стенах; 
использование разных лестниц

1 мин

Выход не на тот этаж и блуждание в 

поисках
Модернизация системы навигации на 
этажах; Создание обновленных план-
схем этажей

0,5 мин

5

Анализ проблем

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)



Карта целевого состояния процесса

«Навигация»
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ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ»)

Линейный способ картирования
(выбор способа картирования осуществляется самостоятельно)

ШАГ 8ШАГ 5

ШАГ 4ШАГ 3ШАГ 1

ШАГ 6

ШАГ 2

ВПП (время протекания процесса)  – 0 мин. - 3 мин.

ШАГ 7

Исполнитель

Необходимость попасть в 
кабинет

Параметры шага
_0_ мин. – _0_ мин.

Модернизация системы навигации на этажах 

Создание обновленных план-схем этажей

Разведение потоков с помощью новых схем, 

визуализация в виде стрелок на полу и стенах

Использование разных лестниц

В
Ы
Х
О
Д

Условные обозначения:

Исполнитель

Изучение план-схемы этажа

Параметры шага
_0_ мин. – _0,5_ мин.

Исполнитель

Движение до лестницы

Параметры шага
_0_ мин. – _0,5_ мин.

Исполнитель

Подъем по лестнице

Параметры шага
_0_ мин. – _0,5_ мин.

Исполнитель

Выход на этаж

Параметры шага
_0_ мин. – _0,5_ мин.

Исполнитель

Изучение плана-схемы этажа

Параметры шага
_0_ мин. – _0,5_ мин.

Исполнитель

Движение до кабинета

Параметры шага
_0_ мин. – _0,5_ мин.

Исполнитель

Попадание а кабинет

Параметры шага
_0_ мин. – _0_ мин.

В
Х
О
Д

1
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3
4

1

1

2
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ДОРОЖНАЯ КАРТА
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Дорожная карта по оптимизации процесса

«Навигация»

УТВЕРЖДАЮ

Руководитель проекта

__________________

«___»___________ 2023_ г.
№

Обоснование (проблема) Причины
Планируемые 

мероприятия

Документ, 

подтверждающий 

выполнение работы
Ф.И.О., должность 

ответственного 

исполнителя

Сроки 

1.

Сложно самостоятельно 

ориентироваться
Расположение 

учебных кабинетов в 

разных частях 

здания

Модернизация системы 

навигации на этажах 

(номера кабинетов, 

направляющие стрелки и 

т.д.)

Протокол №271 Шопинская Ю.А. 12-25.12. 2023

Создание обновленных 
план-схем этажей

Протокол №273
Соловей В.А.

01-10.12.2023

2.

Выход не на тот этаж и 

блуждание в поисках

Расположение 

учебных кабинетов в 

разных частях 

здания

Разведение потоков с 

помощью направляющих 

стрелок

Протокол №272
Жигулина Т.С.; 

Черненькая Д.Р.
11-25.12.2023

3.

Ожидание прохода потока Большой поток 

учащихся и учителей 

на лестничных 

пролетах во время 

перемен 

Разведение потоков с 

помощью направляющих 

стрелок

Протокол №272

Жигулина Т.С.; 

Черненькая Д.Р.
11-25.12.2023

4.

Столкновение потоков на 

лестнице

Большой поток 

учащихся и учителей 

на лестничных 

пролетах во время 

перемен 

Модернизация системы 
навигации на этажах 
и лестничных пролетах

Протокол №271

Шопинская Ю.А.

Соловей В.А.

12-25.12. 2023

Протокол №273Создание обновленных 
план-схем этажей

01-10.12.2023


